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Onderwerp Beantwoording Art. 38-vragen afvalbeleid
Zaaknummer Teammanager Renee Vercoulen
B & W datum 27 februari 2024 Afdeling/Team Wijk, Dorp en

Naam steller Mieke Olde Engberink

Portefeuillehouder

Vastgoedbeheer
Erik van Daal

Besproken met portefeuillehouder
Ja, met Erik van Daal op 21 februari 2024

Openbaarheid
Ja, per direct.

Bevoegd orgaan
BenW

Ter kennisname aanbieden aan Raad

ADVIES

De Art. 38-vragen over het afvalbeleid van H. van Oosterhout (VVD) beantwoorden via bijgevoegde

brief.
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Inleiding
Op 16 februari 2024 ontving het college Art. 38-vragen over het afvalbeleid. De brief in de bijlage
bevat de beantwoording van het college op de gestelde vragen over het afvalbeleid.

Beoogd resultaat
Het beantwoorden van de gestelde Art. 38-vragen.

Argumenten
1.1 De beantwoording bevat het standpunt van de gemeente Venray.
1.2 Het college is verplicht om zo spoedig mogelijk antwoord te geven op Art. 38-vragen van

de gemeenteraad.

Kanttekeningen of risico’s
Niet van toepassing.

Communicatie
De gemeenteraad ontvangt de beantwoording van de Art. 38-vragen per brief.

Financiéle gevolgen
Niet van toepassing.

Vervolgtraject besluitvorming
Niet van toepassing.

Evaluatie
Niet van toepassing.

Bijlagen
1. Bijlage 1. Art. 38-vragen Afvalbeleid

Naslagwerk
1. Evaluatie Kadernota Afval 2013-2025.
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Gemeente Venray

Wijk-, Dorp- en Vastgoedbeheer
Raadhuisstraat 1

Postbus 500, 5800 AM Venray
Telefoon (0478) 52 33 33
Telefax (0478) 52 32 22

Fractie VVD E-mail gemeente@venray.nl

H. van Oosterhout Internet www.venray.nl
KvK-nummer 14132389
IBAN NL20 BNGH 028 5028 383 (belastingen)
IBAN NL11 BNGH 028 5008 757 (algemeen)
BIC BNGHNL2G

Datum 27 februari 2024 Behandeld door Mieke Olde Engberink

Ons kenmerk Datum uw brief

Pagina 1van3 Uw kenmerk

Onderwerp

Beste meneer Van Oosterhout,

Op 16 februari 2024 heeft u, op grond van artikel 38 van het Reglement van Orde, vragen gesteld
over het afvalbeleid. Via deze brief ontvangt u onze antwoorden op uw vragen.

1. Heeft u een beeld van de ontwikkelingen met betrekking tot het voortijdig en
ongeoorloofd deponeren van de PMD-afvalzakken?

Sinds de nieuwe inzameldag per 1-1-2024 voor het PMD bij de hoogbouw zien we een lichte

stijging van het aantal meldingen over PMD-zakken. Daarvoor was sprake van een daling van het

aantal meldingen. Onze afvalcoach herkent dat er in het centrum nog werk aan de winkel is.

2. Heeft u een beeld van de effecten van de extra maatregelen? Zo ja, hoe ziet dat
beeld er uit?

De inzet van de afvalcoach heeft geleid tot een daling van het aantal meldingen en aantal zakken

in het straatbeeld. (Zie ook pagina 27 van de evaluatie van de Kadernota Afval). Ervaringen met de

informatieborden zijn dat deze slechts kortstondig een positief effect hebben.

3. Acht u de communicatie rondom de wijzigingen in de ophaalkalender voldoende?
Ja. We hebben met de communicatiedeskundige een afweging gemaakt ten aanzien van de
aanpak. Dit is wat we gedaan hebben om de inwoners te informeren, tegen acceptabele kosten:

e Meermaals aangekondigd via de sociale media

e Meermaals aangekondigd via de gemeentepagina Peel en Maas

e Posters opgehangen bij de ingangen van de hoogbouwcomplexen (i.s.m. Wonen Limburg)

e Zoveel mogelijke VVE's geinformeerd (voor zover mailadressen bekend bij ons) en poster
meegestuurd, zodat zij het ook evt. zelf nog in de lift e.d. konden ophangen.

e Via de sociale media beantwoordt de gemeente vragen van inwoners hierover en reageert ook
op andere kanalen waar vragen ontstaan hierover (bij. Venray groep op Facebook).

e De afvalkalender app promoten we continu. Deze heeft nu meer dan 13.000 abonnees, die dus
ook (indien gewenst) een pushmelding krijgen met de juiste inzameldag.
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We hebben ook overwogen alle 3100 hoogbouwadressen een brief te sturen, maar dat zou maar
liefst €3.400 kosten en creéert ook weer papierafval. Bovendien heeft een deel van de hoogbouw
eind vorig jaar ook al brieven over het aanbieden van PMD ontvangen, waarbij we er al op hadden
gewezen dat men de nieuwe afvalkalender in de gaten moest houden.

4. Zo ja, waaruit bleek dat succes. Zo nee, waarom niet en wat had beter gekund?
Inmiddels gaat het op de meeste plekken goed. Wat we her en der nog zien is dat de bewoners
van laagbouw zakken bij de hoogbouw neerzetten op de verkeerde dag. Op deze plekken hebben
we extra brieven bezorgd bij de laagbouw.

We hielden er al rekening mee dat het niet meteen overal goed zou gaan in januari. Dit soort
veranderingen hebben even tijd nodig. Het zijn vaak de inwoners die je liberhaupt niet met
communicatie bereikt waar het misgaat. Dat is ook waarvoor we de afvalcoach in dienst hebben,
maar die persoonlijke aanpak heeft tijd nodig.

5. Op welke wijze kunt u communicatie met de bewoners nég meer verbeteren?
Structurele communicatie zorgt voor het waarborgen van de continue informatiestroom richting de
bewoners. Daarnaast monitoren we hoe het gaat in de praktijk. Daar waar nodig communiceren we
extra en gaat onze afvalcoach persoonlijk langs.

We blijven in het algemeen communiceren over de regels en we vertrouwen op de bezoeken die de
afvalcoach aflegt. In de omgeving van hotspots (waar structureel afvaloverlast is) proberen we met
extra maatwerk de overlast te verminderen.

6. Kunt u aangeven hoe u definitief een einde wilt maken aan de verloedering van de
openbare ruimte zoals we die nu in Venray op diverse plaatsen en met name in het
centrum zien?

Wij doen er alles aan om de afvaloverlast te beperken, tegen acceptabele kosten. Het centrum

heeft daarbij onze speciale aandacht. Met extra afvalcoaching, maatwerk qua communicatie en

gedragsinterventies, werken we in combinatie met handhaving aan het verminderen van de
overlast.

Voor het bredere perspectief is het belangrijk om niet alleen te focussen op de PMD-zakken die
inwoners op sommige plekken te vroeg aanbieden. Er wordt een grote milieuwinst behaald met
deze inzamelwijze. Nog steeds wordt alle PMD-afval sinds 1 maart 2022 geaccepteerd door de
verwerker voor recycling, waar voorheen meer dan de helft werd afgekeurd. Met alle hoge
(verbrandings-)kosten van dien.
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Met vriendelijke groet,

Het college van burgemeester en wethouders,

de burgemeester, de secretaris,

M.C. Uitdehaag E.G.J. Voorn
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